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�.� Executive Summary
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�.� Project Background
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�.� Project Content

�.� Project Objectives
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For highlights of each seminar, please refer to the video recordings on the webpage.

https://www.hkshippers-tsf.org
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NEWS

Enhance digital transformation maturity

Improve employee execution capabilities and innovation

Reduce logistics costs and human resources

�.�  Project Benefits

�.�  Project Timeline 

Benefits for SMEs and Industry Practitioners



�.� Methodology of Logistic Process Interviews

Logistics Process Interviews

Through interviews, identify pain points in the logistics 
workflows of SMEs.

Completed interviews and follow-ups with �� SMEs across � target groups:

Manufacturing and
 Wholesale

Logistics Process Interviews

Retail Logistics Import and 
Export Trade

The Steering Committee provides recommendations for the 
interviewed SMEs to reference and implement improvements.

The Productivity Council follows up on the transformation progress 
of the enterprises to understand the results of improvements or the 
reasons for any issues.

Compile findings into an industry research report.

1
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�.� Current logistic landscape and upcoming trend in supply chain
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�.� Challenges and Opportunities faced by Hong Kong SMEs
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�. Regional Involvement in Business and Supply Chain
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�. Main Pain Points in Logistics Processes

Insufficient application of technology in the logistics industry  ��%
High operational costs         ��%
Inadequate supply of logistics land       ��%
Lack of human resources         ��%
Geopolitical factors (e.g. U.S.-China trade restrictions)   ��%
Aging workforce           ��%
Workers' reluctance to join the industry       ��%
Intense competition from neighboring cities     ��%
SMEs' lack of awareness of sustainable logistics practices    ��%
Weak cross-sector collaboration mechanisms      ��%
Lack of transparency and information sharing in the supply chain   ��%
Others            �%
(e.g. Insufficient technology training, Investment and funding support)



�. Manual Handling of the Following Tasks:

Inputting data and information   ��%
Managing inventory     ��%
Tracking logistics processes    ��%
Planning business strategies    ��%
Procurement       ��%
Human resources      ��%
Administrative tasks     ��%
Others: (e.g. Communicating with customers) ��%

�. Use of Data Analysis to Assist Daily Operations

Among the �� companies surveyed, ��% indicated that they 
regularly use data analysis to assist in their daily operations. Within 
this group, �% reported using Excel as their primary analysis tool, 
while �% utilize ERP (Enterprise Resource Planning) systems. 
Additionally, �% rely on their company's proprietary software, �% 
use WMS (Warehouse Management Systems), and �% employ 
FM���� (Freight Management ����) operating system for analysis. 
On the other hand, the remaining ��% of the companies stated that 
they do not use or are unfamiliar with utilizing data analysis to 
support their daily operations.



�. Driving Digitalization Factors in the Company

Accelerating operational processes      ��%
Reducing labor costs         ��%
Customer demands         ��%
Lowering logistics planning and control costs    ��%
Reducing IT operational costs        ��%
Digitalization of customs processes/shipping documents:  ��%
Requirements from business partners     ��%
Legal requirements         ��%
Reducing warehousing costs       ��%
Lowering transportation costs       ��%



Warehouse Management System (WMS)     ��%
Enterprise Resource Planning (ERP)      ��%
Global Positioning System (GPS)       ��%
Customer Relationship Management (CRM)     ��%
Data Management Platform       ��%
Supply Chain Management        ���%
(e.g. SAP Integrated Business Planning, SAP Hana)    
E-commerce Operations       �%
Company's Proprietary System Platform     �%
(Examples: WhatsApp Chatbot Catalog System, Hubspot)
Online Reservation/Tracking System      �%
Fleet Management System        �%
Advanced Planning and Scheduling System (APS)   �%

�. IT systems used by the respondents



�. Technologies Currently Being Used or Planned for Use by Surveyed 
Companies



�. Regarding the Use of the Above Digital Technologies, Respondents 
Expressed the Following Concerns
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��. Respondents' Level of Familiarity of the Following Digital 
Technologies and Applications
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��. Reasons Why Surveyed Companies Have Not Effectively Achieved 
Digital Transformation:



��. How the Government Should Support the Logistics Industry in 
Digital Transformation:
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��. Which of the following areas in the Hong Kong logistics industry is 
most in need of technological improvement to enhance efficiency:
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�.� Case Sharing of HK enterprises on digital transformation

Company A ‒ Logistics company focused on air freight service

����������������������

 ������������ ����������������������������
��� �����
��� ������ ������������ ������ ���
����������� �����������������������
����������
���������� ��� ���� ����� �������� ������
��
������� ��������� ����������� ���
�����
��������� ���������� ��� ���� �������� ��
�������� ��� ���� ����������� ��� �� ����������

��� ��������  ������� ��� 
����� �����������
������ ��� ��
��� �����������
���� ������ ��������
�����
����������������

����������
��	�����������������������

�������������������������� �����������������������������������������
��������������
�����£������������� ������������������������������
������������������������
�������������������������
���������������������������������������
�����������������������
�������� �
�� ������� �
��� ����� ��� �
�� ���
����� ������� �������� ������� �
��� �������
�
����������������������������
��������������������������

���� ���������������������£����������	������������������������������������������������������
�����������������������������������������
�������������������������������
����������������
������ ��� �
��� ���� �
��� ����� �
�� ������� �������� ����� ������ ������������ ���
�����������������������
����������������������������������
���
���������������������������
��� ����� ������ ��� ��� ��� ���������� ��� ������ ��������������� ����������� ������� ������� ���
�������
�����������
����§���������������������



�����������������

�������������������������������������������������������


�� ���� ������� ��� ��������� ������� 
���� ��������� ��������� ����������� ���
� ��
��������������������������������������������������������������� �����������
������������� ����� 
��� ������ �
�� ��� ���������� ��� ��������� ����� ��� �������� ���
���������������������������������������������������������������������������������
�������


�� ���� ������� ��� ���� ��������� ������ ��� ����� ���������� ���� 
��� ���� �
�� ���
�����������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���
������������������������
�������� ������������� ��� ��������� ������� �
���� ���������� ������������ ���
������������������������������


���������������������������������������������������������������������������
����� ����� ��� ����������� ���������� ������������ ���� �������� �
�� ������� ���
������� �
�� ������������ �������� ��� ������������ ������������ ����������� ��� ����������
���������������������������������
���������������������������������


������������������������������������������������������������������
��������
�����
���������� ������� ���������� ��� ����� 
���� ����������� 
�� ������� ��� ��������
������� ��������� ���
� �� ��� ��������� ��������� ����������� ����������� ��������
��������������������������������������������������������������������������������������
����������

������������������������������������


������������������������
����������§��������������������������������
����
�����������
���� �������� �������� ��������� ������� ��� ��
��� ����������� ��� 
���������� ������ �����
�������������������
����
�������� 
�������������������� ������
���������
������������
����� ������ ����� ��� ���������� ����������
���������� ��� ���� �������� ������� ���
������������������
�������������������������������������������������������������������
����������������
���������������������
��
������������
��������

�����������������������������������������������£���
�������������������������������������
��������������
��������������������������������������������§����������������������
���������������������
����������������
��������������������������
��������������
��
�
����������������������������������
�����������������
������������������������������

�¤��������������������������������������������£�
������������������������������������������
������ ��� ���� §������ �������� �������� ����� ��� ����� ������������� ���
� ����������� 
���

������������������������������������������������� �������������������������������������
����������������������������
�������������������������������������������������������

�¡�� ����§���� 
���� ��������� ��������� ������£� 
�� �������� �������
� ����� �������
����������������������������������������������������������������������
������
�������
�����������������§���������������������

�������������������������������£����������������������
��������������
������
������������
�������
����������������������������������������������������������



���������������������������������������

��� ��� ������������ ��� ����� ������� ������� ���
������� ��������� ��� ��������� ���������
���������� ���������� ������ ������������ ����������� ����������� ��� ©�� ����� ��������
����������� 
���� ������� ������ ��� ��������� �������� ���������� ��� ��
���� �������
�������������������������� �
������������������������� ���������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������� ������
����������������
�������®�������������
����������������������������
����
��������������
���� ��� ������ ������� ��� ����� �����
�� §���������� 
�� ������� ��������� ����������
§������������������ ����������� ������ ���������� ��� ����� �
�� ������������������������
�
���� ��� ��� ����� ��� ������� �������� �����
�� ����������� �� ������� �� ������ ��� �
��
�����
������� �������� ����� ����������� ������ �����
�� ����������� 
��� ���� ����� �����
����������� ����� ���� ���� ������� �������� �
�� �
���� ��� ����� �������� ���������� �
��
�������������
�����������������
������������

�¤������������������
�� ��������������

��� ��� ������������ �
�� �
�� ������� ������������ ���� �������� ��� ��� ������� ���������
���������� �� ������� ������������ ��������� ���������������� �
������� ������ ��� ������� �
��
������������������������������
�������������������������������
����������������
����������������
����������������������������������������������������������������������
������� ��������� ��� ��������� ����������� ���� ������ �������� ������ �
��� ��� ���� �
�� ����
������������������������������
��
�����������������������������������������������������
�����������������������������
�������������������������¥�������������������
���������
�������������������������������������������������������������������������������
�������
��� ����������
����������������������������
��������������������������������
��
��������
������������������������������������������
���������������������

�¡�����
�����������������£�

 ������������������
����������������
����������������������������������������������������
�������������������������
�����������������������������������������������������������������
���
����� �������������� ������� �����  ��� 
�� � ���
� ���� ��� ������������� ��������� ���
���
�������������������������������������������������������������������������������
������ ������� ���������¦����� ��� �
����� ������ ����� �
����������� ����� �������� ��� ������
�������������������������������������������������������������������������������������
���
��� ��������������  ��� ���� ��������� ���� ������������ ��������� �����������������
���������������������������������������������������������
���������������� �������������
��������������������
�������������������������
����������������������������������������
����� ������������ ��� ������������ ������� ������� 
�� ����� �������� ���  ��� ��� ������ ���
�����������������������������������
��
���§�����������������������
����
����������
������������

���������������������������������£�

��� ���������������������������� ��������������������������������������� ������������������
��
�������������������������������������������������������������������������������¤�¡�
��� ������
��
� ��� �������� ���������� �������� ������������ ��� �����
����� ��� ��������
������������ �������� ���� ����������������
�� �������� ��� ����������� �
�� ������ ��������
��������������������
����������������������������������������������������������
��
�
����������������������
��������������������������������������������������
���������
���
���������������������������������������������������������������������������������
���� ���������� ��� ���������� ���������
���� ��� � ����� ����� ������ ����
���� ������� ���
�����������������������



Company B ‒ food manufacturer and wholesaler / online platform retailing 
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Professional Training on Smart and 
Green Logistics Scheme (PTSGLS)
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Pilot Subsidy Scheme for 
Third-party Logistics 

Service Providers (TPLSP)
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Logistics Promotion 
Funding Scheme (LPFS)
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Dedicated Fund on Branding, 
Upgrading and Domestic Sales

(BUD Fund)
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SME Export Marketing Fund(EMF)

���������������£�

����£		������
����
�������	����³¤������	�����
��������	������	���������������������
���

¨ ��������������������������
����
��������������«�����������

¨ ��������������������������£��������
�������

¨ ������������£�¡�¬�����
���������������
��������

¨  �
������£������������������������������
�����¤�¬���
������

Enterprise Support Scheme (ESS)
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Digital Transformation Support
 Pilot Programme  (DTSPP) ‒

 Training Sponsorship Scheme 
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Digital Transformation Support 
Pilot Programme (DTSPP)
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New Industrialisation and 
Technology Training Programme

 (NITTP)



�.� Technology solutions 

Transport management system
(TMS) 

Application programming interface
(API) 
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Robotic process automation
 (RPA) 
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Radio Frequency Identification
(RFID) 

Attach RFID tags to the goods.

Use a handheld RFID reader to receive signals via 
antennas and radio waves.

All captured data is automatically uploaded to the 
Warehouse Management System (WMS).

Generate inventory or cycle counting reports within 
the WMS to analyze the accuracy of inventory 
records.

STEP �

STEP �

STEP �

STEP �
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Warehouse management system
(WMS)
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Enterprise Resource Planning
(ERP)
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· Digital DIY
https://ddiy.hkpc.org

· Hong Kong Computer Emergency Response Team 
Coordination Centre 
https://www.hkcert.org

· SME ReachOut
www.smereachout.hkpc.org

· Biz Expands Easy (BEE) 
Platformhttps://bee.hkpc.org

· HKPC Academy
www.hkpcacademy.org

· CyberDefender
https://cyberdefender.hk

· T-box (Transformation Sandbox)
https://smesupport.hktdc.com/en/s/tbox

· Digital Academy
https://academy.hktdc.com

· DTSPP
https://dtspp.cyberport.hk/zh-hk/solution-list-digit
al-payment-solutions-and-shopfront-sales-hk/

· FreightAmigo
One-stop digital supply chain finance platform
www.freightamigo.com 

· Supply Chain Logistics Management Solutions from SAP
https://www.sap.com/hk/products/scm/supply-cha
in-logistics.html

· ERP Solution
https://www.sap.com/hk/products/erp/what-is-erp.
html

· YOOV
Integrated Business Management ‒ kind of No-Code 
System Development Systems, meeting the 
comprehensive work needs of business 
AI-Powered OCR Solution ‒ Transform Documents 
into Data with AI Precision
www.yoov.com 

· Widerworld
Business, digital transformation solutions and 
trainings
www.widerworld.com

· Amazon Web Services ‒ 
free training and digital courses
https://aws.amazon.com/training

· Hong Kong Export Credit Insurance Corporation
www.hkecic.com

· Kingdee ERP Provides Solutions for Various 
Industries
https://kingdee.com.hk 

· Yonyou ‒ 
solutions about supply chain management
https://yonyou.com.hk 

�.� Solution providers suggestions and useful channels



�� 
���� ����� ���������� ����� ����� ������ ��� �
�� ������ ���
��������� ������� ��� �
�� ����������
���������
��������������������������������������������������������������������������������
�������������
������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������
�

�� ����� ����� ������� ��
�������� ����
�� ��� �������� �
�� �
������ ���������� ���
��������
������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������
������������������������������
���������������������������������
����������������������������������������������������
�������������
����
������������������
���
�����������
�����������������������������������������������������������������������
������������������������������������
�����������������������������

����������������������������£

����£		������
�����
�������

Free resources / other channels: 
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Poe
https://poe.com/
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Canva
https://www.canva.com/en_gb/
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Successful stories of digital transformation



Paid tools
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Midjourney
https://www.midjourney.com/home
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McKinsey Insights 
Provides forward-looking industry analysis 

for businesses and management.

Digital BCG 
Assists enterprises in transitioning to 

digital, technology, and data-driven models.

Deloitte Technology  
Offers industry insights for the technology, 

media, entertainment, and 
telecommunications (TMET) sectors.

Consulting Firm Websites/Reports

MOOCs （Free online Courses)
www.mooc.org
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合作機構
香港中小型企業聯合會有限公司
香港中小型企業總商會有限公司
香港中華廠商聯合會
香港總商會
香港物流協會有限公司
香港中華出入口商會
香港工業總會
香港物資採購與供銷學會有限公司
香港航運物流協會有限公司
香港運輸物流學會
香港貨運物流業協會有限公司
香港中華總商會
香港物流商會有限公司
香港食品委員會有限公司
香港物流管理人員協會
香港貨櫃碼頭商會有限公司
香港珠寶首飾業商會有限公司
香港 O�O 電子商務總會有限公司
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有關香港付貨人委員會

此項目由香港付貨人委員會主辦，並由香港特別行政區政府工業貿易署「工商機構支援基金」
撥款資助

香港付貨人委員會始源於「香港貨運聯席委員會」，於一九六七年命名為
「香港付貨人委員會」，並在一九七六年正式註冊成立。

本會之創辦及團體會員共��名，委員會的目的及宗旨是維護及促進香港
出入口商在海、陸、空貨物運輸方面的利益，保障付貨人能在公平對等的
情況下，與貨運服務經營者如船公司、航空公司等商議運費。委員會是一
獨立組織，享有國際聲譽，公開接受有關機構和公司申請加入成為會員。

本會是全球付貨人聯盟（GLOBAL SHIPPERS’ ALLIANCE）、亞洲付貨人聯盟
（ASIAN SHIPPERS’ ALLIANCE）、亞洲付貨人委員會（ASIAN SHIPPERS’ 

COUNCIL）、海 峽 兩 岸 貨 主 聯 盟（CROSS STRAIT SHIPPERS’ ALLIANCE）、
亞細安配貨人理事員會（FASC）的成員。本會與海外付貨人組織保持緊密的
接觸和合作，致力建立一個規管的架構，在本地、區內及全球層面上規管
貨運事宜。
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�.� 內容摘要

「推動物流業及香港中小企落實數碼轉型執行能力」項目由香港付貨人
委員會主辦，香港生產力促進局執行，並由香港特別行政區政府工業貿易署

「工商機構支援基金」撥款資助，旨在推動本港物流業界及與物流供應鏈息
息相關的香港中小企，包括製造業、貿易出入口、批發及零售業界如何實踐
數碼轉型並掌握新機遇，為業界從業員提供數碼轉型資訊、實踐案例及建議，
以提升從業員數碼素養能力。本項目由����年開始進行，透過項目啟動研
討會、公司問卷調查及訪問、�場主題研討會、�場本地企業考察交流及項目
成果分享會等，向業界分享現今與供應鏈物流有關的數碼技術、實務方案及
為中小企提供實用建議。

此報告總結了早前參與訪問的中小企業於物流供應鏈運作所面對的數
碼轉型困難及考慮因素，並提供適切簡易數碼方案，以協助他們規劃未來的
數碼轉型路線圖及易於執行。期望此報告可為業界及本地中小企提供多一
個參考，以簡易清單方式介紹一些適合香港中小企應用的流行數碼科技技
術、政府及本地機構資助基金及資訊途徑，讓中小企更能掌握數碼轉型知識
及協助他們提升物流供應鏈效率及營商模式。

第�章 - 項目及研究背景及介紹



全球化發展促進了國際之間的經濟及貿易合作，促使企業擴展其業務版圖
並邁向國際化。隨着市場國際化、電子商貿快速發展及市民生活消費模式轉變，
消費者及商家對物流服務需求漸趨多樣化及高規格要求，物流服務供應商需要
為國際化企業以至中小企提供全面的供應鏈管理服務，度身訂造高增值服務，
讓企業能夠專注發展其核心業務，抓緊全球市場的商機。本地傳統企業亦需追
上時代步伐，把傳統業務流程加入數碼化方案，才可提升整個生產流程及供應
鏈的效率。

供應鏈中各利益相關者的緊密整合對於高效協作和資訊交流至關重要。與
合作夥伴的密切互動以及對流程的端到端追蹤有助於創造透明度並優化資源
利用。

雖 然 大 部 分 中 小 企 也 明 白 現 今 數 碼 轉 型 及 創 新 對 於 保 持 業 務 競 爭 力 及 持
續性十分重要，但礙於資源有限及其員工(特別是年資長但沒受過數碼科技知識
培訓的群組)對數碼轉型知識薄弱，因此對於企業真正實踐業務轉型是舉步難行。

此項目旨在提升物流行業及其供應鏈持分者（香港企業）在不同層面上學
習如何選擇具成本效益的工具。即使他們不是專業數碼科技人才，亦能實行數
位化轉型，並精明地應用這些技術及選擇合適的數碼工具和方案服務供應商，
結合到他們現有的物流工作平台。只有各供應鏈持分者都實行數位化轉型計畫
並相互合作，才能成功實現數碼轉型。

�.� 項目背景 



�.� 項目內容

i. 訪 談 調 查 � � 間 企 業，以 了 解 他 們 的 物 流 運 作 流 程 及 在 供 應 鏈 運 作 上
遇到的痛點；

ii. 一份行業研究報告，總結訪談調查的主要成果及就供應鏈中物流運作
流程的數碼轉型提出建議；

iii. 一場項目啟動研討會，簡介項目；

iv. 八場主題研討會，介紹供應鏈中物流運作流程的數碼方案；

v. 一場項目成果分享會，報告項目成果；

vi. 兩次本地考察團，以展示如何在生產及物流運作流程中採用新科技；

vii. 項目網頁，發佈項目資訊和成果；及

viii. 宣傳活動，包括電郵宣傳及網上廣告。

�.� 項目目的

本項目旨在介紹數碼轉型應用，以實現以下目標：

�. 提升物流業及香港中小企實踐數碼轉型及物流�.�方案的執行能力並保
持競爭力。

�. 培 養 和 提 高 從 業 員 及 供 應 鏈 持 份 者 數 碼 轉 型 的 意 識，以 及 利 用 技術實
現協同效應，實現數碼轉型的目標。

�. 通過數碼轉型技術提高物流供應鏈效率，擴大物流服務需求，為行業注
入新活力。

項目啟動研討會 本地企業參觀

行業研究報告 項目網頁 宣傳活動 項目成果會享會

�場主題研討會��間企業物流
流程訪談

NEWS



�.�  項目預期帶來的效益

�.�  項目時間表

各場研討會精彩內容可參閱網頁內短片錄影

https://www.hkshippers-tsf.org

項目啟動研討會 行業研究報告 項目網頁 宣傳活動 項目成果分享會本地企業參觀�場主題研討會��間企業物流
流程訪談

Sep ���� Nov ���� - 
Jan ����

Jun ���� - 
Jan ����

Sep ���� - 
Apr ����

Sep ���� - 
Apr ����

Apr ����Nov ���� - 
Jan ����

Nov ���� - 
Feb ����

NEWS

提高數碼轉型成熟度

提升員工執行能力及創新

節省物流成本和人力資源

項目帶給中小企及業界從業員的效益



�.� 物流流程訪談研究方法

物流流程訪談

透過訪談了解中小企物流
工作流程中的痛點

已完成訪問及跟進��間來自以下�個目標界別的中小企

製造和批發

物流流程訪談

零 售 物 流 進出口貿易

督導委員會提出建議供受訪
中小企參考及進行改善

生產力局跟進企業轉型情況
了解改善成果或問題原因

集結成行業研究報告

1

2

3

4



物流行業在不斷演變，這主要受到技術進步、消費者需求變化和全球經濟
轉變的影響。以下是當前和未來物流供應鏈格局的一些主要趨勢分析：

物流供應鏈現況:

�.  數碼轉型
▪ 自動化和人工智能：自動化和人工智能的使用正在提高物流的效率和準確

性。自動化倉庫、自駕車輛和人工智能驅動的需求預測變得越來越普遍。
▪ 物聯網和實時追蹤：物聯網（IoT）設備正在用於對貨物進行實時追蹤，這增

強了整個供應鏈的可視性和透明度。

�. 電子商貿急速發展
▪ 電子商貿的快速增長顯著增加了對高效和可靠物流服務的需求。這促進了

發展更精密的最後一哩運送方案。

�. 可持續發展
▪ 物流行業越來越重視實踐可持續發展。公司正在通過使用電動車輛、優化

路線和採用綠色倉儲來減少碳足跡。

�. 全球化貿易
▪ 物流格局深受全球貿易政策、關稅和地緣政治事件的影響。公司需要靈活

應對，以適應這些複雜情況。

�.� 物流供應鏈概況及未來趨勢

第�章 ‒ 物流供應鏈現況、趨勢、挑戰和機遇



物流業未來趨勢:

�. 區塊鏈技術
區塊鏈預計將通過提供安全和透明的交易記錄來徹底改變物流行業。這可以
提升供應鏈運作的可信性和效率。

�. 進階分析與大數據
使 用 大 數 據 和 進 階 分 析 將 提 供 更 精 確 的 需 求 預 測、庫 存 管 理 和 優 化 路 線。
這有助降低成本並提高服務水準。

�. 物流協作 
協作物流網路將會增加，多家公司會共用資源和資訊。這提高資產利用並降低
運營成本。 

�. 機械人及無人機
倉庫機械人和用於配送的無人機預計將會增加。這些技術可以顯著加快營運
並降低勞動力成本。

�. 定製化及個人化
隨著消費者期望的不斷提高，物流供應商將需要提供更多定制化和個性化的
服務。這包括靈活的配送選項和量身定制的供應鏈解決方案。

�. 供應鏈韌性及危機管理
COVID-��疫情突顯了供應鏈韌性的重要性。公司將投資更多於風險管理策
略，並通過多元化供應鏈來減輕干擾的影響。

�. �G技術 
�G技術的推廣將提升連線能力和資料傳輸速度，使供應鏈中的即時通信更加
高效。

在技術和不斷變化的市場環境推動下，物流業正經歷重大轉型。公司若能夠
利用這些趨勢並適應不斷變化的環境，將處於成功的有利位置。



香港中小企業（小型和中型企業）在快速變化的商業環境中面臨一系列獨
特的挑戰和機遇。以下是一些主要挑戰和機遇的概述。

挑戰:

�. 資源限制
▪ 有限的財務資源：中小企業通常難以獲得充足的資本，這使得它們難以投

資於新技術、擴展業務或應對經濟衰退。
▪ 人力資源：對中小企業來說，招聘和留住尤其是在數位技術和物流等領域

熟練的人才，是一個挑戰。

�. 數碼轉型 
▪ 知識和技能差距：許多中小企業在數碼轉型所需的知識和技能方面存在困

難。特別是那些工作年資較年長的員工，可能缺乏新技術的培訓。
▪ 整合問題：將新的數位工具與現有系統和流程整合可能是複雜且昂貴的。

�. 市場競爭 
▪ 激烈競爭：中小企業需與資源更豐富、市場地位更穩固的大公司進行激烈

競爭。
▪ 全球競爭：隨著全球化的推進，中小企業不僅要在本地競爭，還必須與國際

企業競爭。

�. 遵從法規
▪ 複雜法規：應對包括貿易法、關稅和地方商業法規在內的監管環境，對中小

企業來說尤其具有挑戰性。
▪ 合規成本：確保遵守各種法規可能會花費大量成本和時間。

�. 供應鏈干擾 
▪ 易受干擾：中小企業通常更容易受到地緣政治事件、自然災害或疫情導致

的供應鏈干預。

�.� 香港中小企面對的挑戰和機遇



機遇:

�. 數位化和創新：
▪ 採用數位工具：利用數位工具和技術可以幫助中小企業簡化運營、提高效

率並改善客戶體驗。
▪ 電子商務增長：電子商務的增長為中小企業開拓新市場和吸引新客戶提供

了重大機遇。

�. 政府支持：
▪ 補貼和資助：各種政府計劃和措施提供財政支持、培訓和資源，幫助中小企

業創新和發展。
▪ 政策支持：旨在營造有利商業環境的政策可以使中小企業受益。

�. 小眾市場：
▪ 專業化：中小企業可以通過提供大公司可能忽略的專業產品或服務用於小

眾市場。
▪ 定制化：提供個性化和定制化解決方案的能力可以使中小企業在競爭中脫

穎而出。

�. 全球擴展：
▪ 出口機會：通過正確的策略，中小企業可以進入國際市場並多元化其客戶

基礎。
▪ 貿易協定：利用自由貿易協定和國際合作夥伴關係可以開闢新的增長途徑。

�. 可持續發展：
▪ 綠色舉措：採用可持續實踐不僅可以降低成本，還能吸引環保意識強的消

費者和合作夥伴。
▪ 企業社會責任（CSR）：建立強大的企業社會責任形象可以提升品牌聲譽和

客戶忠誠度。

�. 敏捷性和靈活性：
▪ 快速適應：與大型組織相比，中小企業通常具有更高的靈活性和更快的市

場適應能力。
▪ 創新：創新和嘗試新想法的能力可以帶來獨特的產品和服務。

結論：

雖然香港中小企業面臨諸多挑戰，但它們在當前商業環境中也有
許多發展的機會。通過擁抱數碼轉型、利用政府支持、專注於小眾市場
和可持續發展，中小企業可以克服障礙，實現可持續增長。適應能力、
創新精神和戰略規劃將是應對挑戰並抓住未來機遇的關鍵。



香港付貨人委員會及香港生產力促進局於����年��月至����年�月期間
成功向��間來自幾個香港主要行業的中小企進行問卷調查及訪談跟進，就香港
中小企對數碼轉型的能力和態度評估作分析，亦特別針中小企在物流供應鏈上
有關程序的轉型提升情況作進一步訪談跟進。完成有關問卷調查及物流流程訪
談後，總結參與中小企業面對的數碼轉型困難及考慮因素，協助他們分析現時
公司的數碼轉型進展情況及未來方向，亦可協助中小企擴闊視野及保持競爭力。

我們期望透過報告為本地中小企提供參考，介紹部分適合香港中小企應用
的數碼科技技術、政府及本地機構資助基金及途徑，讓中小企更能掌握數碼轉
型知識及協助他們提升物流供應鏈效率和營商模式。

第�章 ‒ 物流流程訪談研究結果分析

�.� 研究方法

研究採用問卷調查及訪談。選擇參加中小企的主要準則是集合不同背景的
行業持分者，令採樣更多樣化及使分析結果更具參考價值。

選擇準則：
�. 目 標 群 組 包 括：物 流 行 業  ( 貨 運、倉 庫、第 三 方 物 流、運 輸 公 司 等 )、製 造 業、

批發、零售、出入口貿易公司等等 。
�. 有直接應用及需要接觸物流公司去處理業務。
�. 有展開初步數碼轉型但在報行上遇到困難的中小企



項目小組於����年�至��月就參與公司的背景規模、資源規劃、倉庫管理、
運輸管理、人才培訓及信息網絡安全系統等方面的能力及情況作評估及分析。
項目小組與��間公司分別以親身約見、電話或視像等形式進行問卷調查及訪談。
項目小組及受訪公司會先進行第一輪之問卷調查資料收集及跟進。受訪者來自
� � 家 不 同 的 企 業，包 括 零 售 批 發、製 造 商、貿 易 供 應 商、物 流 公 司 的 管 理 層 及
物流線負責人員或採購行政人員等。

項目小組因應公司個別需要提出有效的數碼轉型方案建議、培訓課程或政
府支援計劃，以提升或改善公司的日常行政營運、人才培訓、物流採購、生產線
運作及網絡安全風險等等。

項目小組再於����年�月至��月期間向此��間中小企以親身約見、電話或
視像等形式作出第二輪跟進，以審視並了解公司有否試行數碼轉型方案或遇到
什麼困難。項目小組亦因應訪談資料所得及當時最令中小企及業界有興趣的議
題，制定了�場項目主題研討會及�次本地考察團，供受訪企業參與。

�.� 研究結果分析
� . 目 標 群 組

受訪者來自��家不同的公司，包括物流貨運、進出口貿易、製造和批發及零售。

目 標 企 業 群 組
製 造 業 及 批 發
貿 易 ( 出 入 口 )
零 售
物 流 業 公 司

企 業 數 目
� �
� �
� �
� �

受 訪 公 司 的 業 務 類 型

物流業公司
��%

零售
��%

製造業及批發
��%

貿易(出入口)
��%



� . 業 務 及 供 應 鏈 涉 及 的 地 區 性 :
 

� . 業 務 及 供 應 鏈 涉 及 的 地 區 性 :
  

本 地 業 務    � � %
包 括 大 灣 區 業 務   � � %
全 球 業 務    � � %
全 中 國 業 務    � � %
包 括 東 南 亞 業 務   � � %
包 括 歐 洲 業 務   � %
 

業務地區性
本地

中國及大灣區
全球

東南亞
歐洲

百分比
��%
��%
��%
��%
�%



� . 業 務 及 供 應 鏈 涉 及 的 地 區 性 :
  

本 地 業 務    � � %
包 括 大 灣 區 業 務   � � %
全 球 業 務    � � %
全 中 國 業 務    � � %
包 括 東 南 亞 業 務   � � %
包 括 歐 洲 業 務   � %
 

� . 物 流 流 程 的 主 要 痛 點 :
 

物 流 業 科 技 應 用 不 足      � � %
營 運 成 本 高 昂        � � %
物 流 用 地 供 應 不 足       � � %
缺 乏 人 力 資 源        � � %
地 緣 政 治 ( 例 如 中 美 貿 易 限 制）    � � %
人 手 老 化        � � %
工 人 不 願 意 入 行       � � %
周 邊 城 市 的 激 烈 競 爭      � � %
中 小 企 業 對 可 持 續 物 流 實 踐 的 認 知 不 足  � � %
跨 界 別 協 作 機 制 薄 弱      � � %
供 應 鏈 缺 乏 透 明 度 和 信 息 互 通    � � %
其他：(如技術培訓不足、投資和資金支持不足等) � %



� . 以 人 手 進 行 以 下 業 務 :
 

輸 入 資 料 和 數 據    � � %
管 理 倉 存     � � %
追 蹤 物 流 流 程    � � %
規 劃 業 務 計 劃    � � %
採 購      � � %
人 力 資 源     � � %
行 政      � � %
其 他 :  ( 如 與 顧 客 聯 絡 )   � � %

� . 運 用 數 據 分 析 協 助 日 常 營 運  

� � 家 公 司 入 面，� � % 表 示 平 日 需 要 運 用 數 據 分 析 協 助 日 常 營 運，
� % 表 示 會 以 E XC E L 用 作 分 析 工 具，� % 使 用 企 業 資 源 規 劃，� % 使 用 自 己
公司的軟件，�%使用倉儲管理系統，�%會用貨運管理����系统來分析，
其餘��%表示沒有或不了解運用數據分析協助日常營運。



� . 驅 動 公 司 進 行 數 碼 化 的 因 素 :   

加 快 運 作 流 程     � � %
降 低 勞 動 成 本     � � %
客 戶 要 求      � � %
降 低 物 流 規 劃 和 控 制 成 本   � � %
降 低 I T 運 作 成 本     � � %
海 關 流 程 / 貨 運 單 據 數 碼 化   � � %
業 務 合 作 夥 伴 的 要 求    � � %
法 律 要 求      � � %
降 低 倉 儲 成 本     � � %
降 低 運 輸 成 本     � � % 更新圖



倉 庫 管 理 系 統         � � %
企 業 資 源 規 劃  ( E R P )        � � %
全 球 定 位 系 統         � � %
客 戶 關 係 管 理         � � %
數 據 管 理 平 台         � � %  
供 應 鏈 管 理         � � %
(SAP Integrated Business Planning, SAP Hana等)
電 商 營 運          � %
公 司 自 己 的 系 統 平 台        � %
( 如：W h ats a p p  c h at b ot 目 錄 系 統 , H u b s p ot )
線 上 預 約 / 追 蹤 系 統        � %
車 隊 管 理          � %
先 進 規 劃 排 程 系 統 ( A PS )       � %

� . 公 司 所 使 用 的 I T 系 統 :

更新圖



� . 受 訪 公 司 正 在 / 計 劃 使 用 的 技 術：



� . 對 於 使 用 以 上 數 碼 技 術，受 訪 者 認 為 :

� � . 受 訪 者 對 以 下 數 碼 技 術 和 應 用 程 式 的 認 識 程 度 :  

a. 司機和倉務員不夠積極配合
b. 對產品損壞的擔憂：公司擔心使用RFID標籤或機械臂等技術可能會對

產品造成負面影響或損壞
c. 與整體運營整合不足：這些技術與整體運營流程未能完全銜接，限制了

其有效性
d. 與數據中心相關的挑戰：數據中心對電力和倉庫安全有很高的要求，不

確定這些技術是否能轉化為對外客戶使用的產品
e. 技術開發初期投資高：在技術開發初期需要大量的財務和人力資源投入
f. 高成本和不確定成效：公司憂慮實施成本高昂，且不確定投資後是否能

有預期成效
g. 公司希望採用技術前能夠徹底了解其適用性
h. 公司希望能有全面的技術支援，並獲得資助採用這些數碼技術
i. 電子數據交換(EDI)問題：EDI系統有時無法發送數據，導致貨物延誤



� � . 導 致 受 訪 公 司 未 能 有 效 數 碼 轉 型 的 原 因 :

成本過高      ��%
缺乏數碼轉型相應的IT技能  ��%
對數碼技術認識不深    ��%
缺乏人才      ��%
適應時間太長     ��%
網絡信息安全顧慮    ��%
數據私隱顧慮     ��%
與公司文化不符     ��%

更新圖



� � . 政 府 應 如 何 支 援 物 流 業 進 行 數 碼 轉 型 :
加強對行業協會 / 培訓機構的支持，為從業員提供智慧物流相關的培訓  ��%
促進業界與物流科技供應商的互動交流（如舉辦博覽會、講座及研討會等） ��%
加強宣傳推廣、吸引有資訊科技背景的年青人入行     ��%
吸納有資訊科技背景的外來人才來港       ��%

� � . 香 港 物 流 業 最 需 要 科 技 改 善 以 下 哪 方 面 的 效 率 :
倉儲/資料管理    ��%
運輸速度、效率    ��%
資料管理     ��%
流程自動化    ��%
人力資源分配    ��%
流程透明程度    ��%

更新圖



� � . 進 行 倉 庫 管 理 的 方 法 :

� � . 在 倉 庫 管 理 中 使 用 人 手 輸 入 的 程 度 :  

較少使用&沒有使用   ��%
會使用     ��%
很大程度     ��%

人手輸入     ��%
電腦中央管理    ��%
人手輸入&電腦中央管理  ��%  



· 無線射頻辨識(RFID）
· 無線網路(Wi-Fi)
· 二維碼(QR code)
· 倉庫管理系統（WMS)
· �D條碼
· 掌上電腦(PDA)
· 條碼掃描器
· 自主開發系統

� � . 在 倉 庫 管 理 中 使 用 電 腦 中 央 管 理 的 程 度 :  

� � . 以 下 是 受 訪 者 進 行 倉 庫 管 理 的 數 碼 科 技 :  

會使用    ��.�%
很大程度    ��.�%
較少使用    ��.�%



人手輸入       ��%
電腦中央管理      ��%
人手輸入 & 電腦中央管理    ��%
其他: 如線下溝通等     �%

� � . 受 訪 公 司 進 行 運 輸 管 理 的 方 法 :  

· 倉庫管理系統（WMS)
· 雲端系統
· 企業資源規劃系統（ERP)
· 無線射頻識別（RFID)
· 掌上電腦（PDA)
· 庫存管理系統（IMS System)
· 自主開發系統

� � . 以 下 是 受 訪 者 進 行 運 輸 管 理 的 數 碼 科 技：



有   ��%
一般   ��%
沒有   ��%

� � . 受 訪 公 司 有 否 實 施 網 絡 資 料 保 護 措 施 ?  



入侵偵測和防禦系統  ��%
惡意軟體分析   ��%
雲端存取安全代理  ��%
網路釣魚安全   ��%
資料遺失防護   ��%
勒索軟件    ��%
物聯網安全   ��%
沒有     �%

� � . 受 訪 者 現 時 使 用 的 網 絡 安 全 措 施 :  



鼓勵員工參加數碼技術的工作坊/博覽會  ��%
聘請有相關專業背景的人員    ��%
資助員工進修       ��%
其他: 如聘請科技顧問公司教授員工數碼技術等 �%

� � . 為 有 效 進 行 數 碼 轉 型，增 加 數 碼 轉 型 人 才 的 方 法 :  

· 全流程管理
· 提升貨物處理效率及行業競爭力
· 數據挖掘、數據分析、PowerBI 使用
· 對倉儲管理及運輸管理前沿科技的認識、專業知識的學習和未

來戰略規劃 
· 流程自動化和資訊安全
· 人工智能及大數據分析
· 公司與倉庫的合作更系統化
· 優化流程：確保流程順暢且高效
· 倉庫管理
· 認識國際運輸、物流管理、報關報檢、自由貿易協定(FTA)、授權

經濟運營商(AEO)和貿易單一窗口(TSW)原則的知識

� � . 最 期 望 通 過 數 碼 轉 型 培 訓 提 升 的 能 力 :  



 (註：個別企業或會選擇多於一個選項或拒絕作答，百分比的總和或會大於或小於���%) 

· 以AI解決/幫助分揀及運輸問題
· 以自動輸入資料解決/幫助處理單據問題
· 以AR或AI解決/幫助倉儲管理及運輸管理問題
· 以數碼系統解決/幫助人力成本問題
· 以資助公司轉型項目和員工進修解決/幫助數碼轉型問題
· 以科技幫助倉儲及追蹤運輸
· 以數據分析幫助生意問題
· 以大數據中心和文化生活系統為起點，解決/幫助中小微型企業與運輸

物流行業持續發展生長問題

� � . 香 港 所 屬 行 業 內 最 需 要 什 麽 數 碼 技 術？

· 自動化不足
· 數碼化程度較低，且存在倉庫及運輸司機人手不足及老齡化問題
· 成本高昂
· 物流和倉庫基礎設施僅達到初級水平
· 物流業相關前沿科技應用不足
· 未實現物流流程閉環可視化管理
· 電子化的服務
· 數據分析
· 缺乏數碼轉型相應的IT技能
· 系統未能提供全面服務，需要分別於多個程式下完成工作
· 地區政府與國家政策需統一，以支援開拓國際市場
· 公司以人手搬運貨物，希望將來能改以機械臂/小機械人搬運貨物，令

員工不用那麼操勞及減少工傷

� � . 受 訪 公 司 在 物 流 流 程 上 有 那 些 不 足 及 需 要 改 善？



受 訪 的 � � 間 公 司 分 別 來 自 物 流 業、貿 易 ( 出 入 口 )、零 售 和 製 造 業 及 批 發。
超過�成受訪者認為物流業科技應用不足及營運成本高昂是其主要痛點。有逾�成
受訪者表示仍以人手輸入資料和數據，以及管理倉存。�成受訪者表示，為了加
快運作流程並減少人力處理業務的時間，成為推動公司數碼轉型的主要因素。

接近�成受訪公司使用倉庫管理系統(WMS)和網絡及無線網絡(Wi-Fi)作為
公司主要採用的科技，其次是��%的企業資源規劃系統(ERP)和��.�%的雲端
技術，這是因為受訪公司比較熟悉以上數碼科技和應用程式，其他如人工智能
(Artificial Intelligence)、機器學習(Machine Learning)和應用資料探勘
(Data Mining)均有接近�成受訪者表示不太熟悉和不認識這些科技，使他們未
有信心採用這些技術到業務流程。另外，��%受訪公司認為成本過高亦是導致
他們未能有效數碼轉型的原因。

約��%公司有實施網絡安全保護措施，他們最常使用入侵偵測和防禦系統，
不 過 仍 有 � 成 公 司 沒 有 使 用 任 何 網 絡 安 全 措 施，而 對 網 絡 安 全 ( � � % ) 和 數 據
私隱有顧慮(��%)亦使他們對數碼轉型卻步。

�成以上公司均認同要支援物流業進行數碼轉型，政府應加強對行業協會
或培訓機構的支持，為從業員提供智慧物流相關的培訓，以及舉辦博覽會、講座
及研究會等活動，促進業界與物流科技供應商的交流。這亦是本項目期望透過
舉 辦 各 類 型 活 動，使 物 流 行 業 能 獲 取 數 碼 轉 型 的 相 應 知 識，從 而 透 過 新 科 技，
提升工作流程及效率。

�.� 總結



（一） 公司背景：
公 司 A 是 一 間 專 注 於 空 運 的 物 流 公
司，主 要 運 輸 貨 物 到 歐 洲。公 司 大 約
� � 人，只 有 一 個 位 於 香 港 的 辦 事 處，
屬於小型企業。公司A主要聘請外判

�.� 中小企數碼轉型成功例子

公司A - 一間專注於空運的物流公司

第�章 ‒ 針對中小企實用方案及指引

管 理 倉 存，而 現 時 使 用 的 I T 系 統 均 外 判 到 I T 公 司 處 理。現 時 亦 有 使 用
C a rgo ba s e 處 理 電 子提單及其他單據的工作，同時使用Ezycargo進行航
運管理。

（二） 現時使用的技術及其痛點：
�. 現時使用的技術包括Cargobase，Access程式與外判倉務公司的資料

庫不統一：現時公司A聘用外判倉庫公司管理貨物，但雙方使用的單據
處理界面不一，若要處理單據，需要依靠倉庫電郵發送單據，再人手更改
檔案名稱及儲存到公司內部系統中。

�. 檔 案 處 理 繁 複：各 供 應 商 / 合 作 夥 伴 使 用 的 單 據 格 式 不 一，難 以 用 一 個
系 統 處 理 各 式 單 據。故 此 公 司 仍 然 要 列 印 出 單 據，人 手 簽 署 再 掃 描 至
公 司 系 統 儲存。儲存檔案時使用的名稱不統一，導致難以顯示到需要的
結 果。雖 然 現 時 部 分 單 據 以 列 表 方 式 接 收，可 以 使 用 電 子 方 式 轉 換 至
Excel處理，但轉換時仍會出現錯位情況，需要人手調整。



（三） 建議
�. 採用企業資源規劃 (ERP)

ERP系統可以整合各種人力資源管理功能，例如招聘、員工資料管理、薪酬
和福利管理、培訓和發展等。這使得人力資源部門可以在一個統一的平台上
集中管理和控制所有人力資源相關的信息和流程，提高工作效率和準確性。

ERP系統也可以將人力資源相關的數據集中存儲和管理。這樣一來，人力
資源部門可以輕鬆地存取和共享員工的個人和工作信息，包括合同、考勤
記錄、績效評估等。這有助於提高信息的準確性、一致性和實時性，並促進
不同部門之間的協作和溝通。

ERP系統可以自動化和標準化人力資源管理的各種流程，減少手動工作和
繁 瑣 的 紙 資 料 處 理。例 如，系 統 可 以 自 動 處 理 招 聘 流 程 中 的 申 請、面 試、
選擇和入職程序，從而節省時間和成本，同時減少錯誤和遺漏。

ERP系統可以提供強大的數據分析和報告功能，幫助人力資源部門更好地
理 解 和 管 理 人 力 資 源 情 況。系 統 可 以 生 成 各 種 報 表，例 如 人 力 資 源 指 標、
員工績效評估、培訓成效等，從而幫助管理層做出更明智的決策和制定有效
的戰略。

�. 銷售及發票管理平台
坊間有不少透過AI生成報價單、發票及收據的平台，而AI亦能透過光學字元
辨識技術(OCR)，將手寫賬單上的賬單號碼、銀碼等資料，轉換成電腦文字，
減少人手輸入的時間和提高效率。平台更能製作出不同數據分析報表，幫助
一覽銷售紀錄，以作出更準備的判斷和制定更貼近市場需要的銷售策略。

�. 會計依靠人手計算及輸入：每次收到賬單都要依靠人手掃描至電腦並計算。
而一些單據要進行批核則要列印出來再交給會計，如會計未能及時處理，
整個程序就會延遲，過程過度依靠一方的運作。

�. 現存網站不能滿足業務需要：網站不能讓顧客網上填表及報價，只能依靠
電郵與顧客溝通，難以有效處理業務及進行業務擴展。顧客亦不願意填電
子表格，令公司記錄和處理訂單的效率下降。

�. 人力資源管理系統不完善：現時使用Info-Tech HRMS System軟件不能
有效處理假期申請，考勤日數等。最後仍要依靠人手使用Excel輸入。

�. 沒有足夠業務推廣的工具：現時沒有使用修圖軟件及其他軟件處理業務，
令推廣業務的材料未能有效吸引新顧客。



�. 數碼化營運流程
建議採用各種數碼技術平台優化資源配置，包括整合訂單、電子簽名及二維
碼 掃 描 等 功 能，這 些 數 碼 工 具 能 促 進 自 動 化 流 程，提 升 整 體 生 產力。例如
Konica Minolta 物流控制台方案能在數碼平台上整理賬單及價目，使整個
營運流程電子化；也可以使用FreightAmigo - 一站式物流供應鏈電子市 場，
這 個 工 具 能 輕 鬆 比 較 及 管 理 貨 運 報 價，整 個 過 程，包 括 報 價、預 訂、付款，
可 以 在 少 於 四 分 鐘 的 時 間 完 成，而 且 亦 不 需 要 人 手 處 理 貨 運 文 件，
在FreightAmigo平台上下單就已經會自動創建貨運文件。這個除了可以節省
員工時間之外，亦大大降低了人手出錯的機會，令整個供應鏈管理的效率提高。

�. 重建公司網站
建議公司重新建構網站，加入各種功能，包括網上登記平台、即時通訊渠道
等，取代依靠電郵溝通。公司亦可以創建一張有特定格式的表格，放於網站
上供顧客下載或填寫，讓訂單資料能清晰顯示和記錄在公司內部。而表格
創建的工具可使用Adobe的PDF Acrobat付費版，不但可以有效編輯PDF
文件，還可以建立表格，將數據以有序的方式進行組織和呈現。通過在PDF
中 創 建 表 格，可 以 將 信 息 按 行 和 列 進 行 排 列，使 數 據 更 易 於 理 解 和 分 析，
這有助於提高數據的可讀性和可操作性。尋找供應商建立網站時，應加入
可自行於後台編輯的功能，方便公司定期更新網站資料。

�. 修圖軟件
Canva是一種線上圖形設計工具，它提供了一個直觀且易於使用的平台，讓使
用 者 可 以 創 建 各 種 圖 形 設 計 專 案，包 括 海 報、名 片、社 交 媒 體 圖 像、演 示
文 稿、宣傳單張等等。Canva具有豐富的預設模板和圖形元素，以及一個簡單
且直觀的拖放界面，使使用者能夠輕鬆地進行設計和編輯。使用者可以從內置
的圖像庫中選擇圖片、添加文字、調整佈局和顏色，並應用各種效果和濾鏡，
以創建具有專業外觀的圖形設計作品。Canva也提供了團隊協作功能，讓多個
使用者可以一起合作設計和編輯項目。此外，Canva還提供了付費的高級功能，
如更多圖像和模板選擇、品牌設計工具等，以滿足更專業和個性化的設計需求。
基本版Canva是免費的，若想獲取更多功能及更高質圖像，可以購買升級團隊版。

�. 人工智能軟件
建議使用AI人工智能軟件生成一般書信，電郵等文件，如需要更專業的協助，
可以訂閲Poe內的GPT-�.�，這個模型在書信撰寫方面可以生成範本、提供校
對 和 修 飾、生 成 個 性 化 內 容 等 功 能，已 經 能 夠 滿 足 大 部 分 企 業 的 需 求。
GPT-�.�模型擁有廣泛的知識和語言理解能力，能夠生成流暢、連貫的文字
內容，並提供符合語法和拼寫規則的建議。如希望使用AI工具生成圖片，可以
使用leonardo.ai，通過輸入文字生成圖片，每天有免費試用可以免費生成
圖片。



（一） 公司背景：
公司B主要經營食品糧油業務，是香港食品糧油製造商。他們建立了煉油產
品線，每天生產新鮮、高品質的食品，並擁有自己的車隊。除香港外，銷售
網絡遍布全球，包括內地、歐美、東南亞等。公司B曾申請多項生產力局及
其 他 資 助 計 劃，包 括 設 計 及 建 立 數 碼 轉 型 生 產 線，將 工 種 全 面 智 能 化，並
只 需 一 條 生 產 線，便 能 處 理 多 款 不 同 大 小 的 產 品。自 動 化 的 生 產 線，取 代
過往的人手工作，令產能及品質都有所提升。

（二） 現時使用的技術及其痛點：
�. 現 時 的 資 料 處 理 方 式 效 率 不 足：現 時 仍 然 使 用 較 傳 統 的 資 料 輸 入 和 管

理方法，過程繁複而且需要較多人手參與，而且現時的資料處理未能有
效預測未來 的 趨 勢 和 以 系 統 性 的 方 式 展 示，未 能 有 效 利 用 大 量 數 據 資
料推進業務發展及開拓更廣客源。

�. 人手老化：現時企業內出現人手老化問題，隨著年齡的增長，年長的員
工可能會面臨技能不匹配的問題。對於數碼轉型所需的新技術和工具，
年 長 的 員 工 可 能 需 要 進 行 額 外 的 培 訓 和 學 習，以 適 應 新 的 工 作 要 求。
如果企業沒有為 年 長 員 工 提 供 培 訓 和 支 持，技 能 缺 口 可 能 會 對 數 碼 轉
型產生負面影響。

公司B - 食品製造及批發商 / 網上零售



（三） 建議

(�）利用大數據管理營運資料

　　數據收集和整合：公司B可以利用大數據技術來收集、整合和組織各種
來 源 的 資 料。這 包 括 從 廠 房 的 生 產 過 程 中 收 集 的 數 據，例 如 原 料 使 用 量、
生產效率和能源消耗等。同時，他們也可以收集食品零售商的銷售數據，包括
商品銷售量、客戶購買記錄和庫存狀況等。這樣一來，公司B可以將來自不同
來源的數據整合在一起，形成統一的資料庫，使其更易於管理和存取。

　　數據分析和洞察：公司B可以利用大數據分析技術，從大量的資料中提
取有價值的見解和洞察。例如，他們可以分析廠房的生產數據，以確定最佳
的 生 產 流 程 和 節 能 措 施。他 們 可 以 識 別 出 生 產 過 程 中 的 瓶 頸 和 效 率 問 題，
並提出改進措施。同樣地，他們可以分析食品零售商的銷售數據，以了解最
受歡迎的產品、消費者的購買偏好和銷售趨勢。這些洞察可以幫助公司B制
定更有效的業務策略，優化生產和銷售過程。

　　市 場 趨 勢 預 測：大 數 據 分 析 還 可 以 幫 助 公 司 B 預 測 市 場 趨 勢 和 需 求
變化。通過分析市場數據、社交媒體數據和其他相關數據，公司B可以獲得關
於產品需求、競爭動態和消費者行為的洞察。例如，他們可以分析消費者在
社交媒體上的評論和反饋，以了解消費者對產品的態度和期望。這些數據可
以 用 來 預 測 市 場 趨 勢，並 根 據 預 測 結 果 調 整 產 品 供 應 鏈、銷 售 策 略 和 市 場
定位，以滿足市場需求並獲得競爭優勢。

　 　 客 戶 關 係 管 理：大 數 據 可 以 幫 助 公 司 B 改 善 客 戶 關 係 管 理。通 過 分 析
客戶數據，公司B可以深入瞭解客戶的偏好、購買行為和價值。他們可以識別
出忠實客戶和潜在的重要客戶，並提供個性化的產品和服務來滿足他們的
需求。此外，公司B還可以利用大數據技術來監測客戶反饋和評價，從而及時
回 應 客 戶 需 求，改 進 產 品 質 量 和 服 務 水 平。這 樣 可 以 加 強 客 戶 關 係，提 高
客戶滿意度並促進業務增長。



(�) 改善人力資源管理

　　人 力 資 源 培 訓 和 發 展：企 業 應 該 投 資 於 人 力 資 源 培 訓 和 發 展 計 劃，以
提升現有員工的數碼技能和知識。這可以通過提供內部培訓課程、外部培訓
課程或聘請數碼專家作為顧問來實現。透過培訓，員工可以學習和掌握數碼
工具、技術和流程，從而提高工作效率和生產力。

　　招 聘 年 輕 數 碼 專 才：企 業 可 以 積 極 招 聘 具 有 數 碼 專 長 和 知 識 的 年 輕
人才。這 些 人 才 可 能 具 有 對 新 技 術 和 數 碼 化 趨 勢 的 更 深 入 了 解，並 且 能 夠
迅速適應數碼工作環境。他們可以為企業帶來新的思維和創新，並協助推動
數碼轉型的進程。

　　跨 部 門 合 作 和 知 識 共 享：企 業 應 該 鼓 勵 跨 部 門 合 作 和 知 識 共 享。這 樣
可 以 促 進 不 同 年 齡 組 別 的 員 工 之 間 的 互 相 學 習 和 知 識 交 流。年 輕 的 數 碼
專 才 可 以 與 年 長 的 員 工 合 作，分 享 他 們 的 數 碼 知 識 和 技 能。同 時，年 長 的
員工可以分享他們的豐富經驗和專業知識，從而實現互相補充和學習。

　 　 外 部 合 作 和 技 術 伙 伴 關 係：企 業 可 以 與 外 部 合 作 夥 伴 建 立 技 術 伙 伴
關係。這 些 合 作 夥 伴 可 能 是 科 技 創 新 機 構 或 數 碼 轉 型 顧 問 等。通 過 與 這 些
合作夥伴合作，企業可以借助他們的專業知識和資源，推動數碼轉型的實施
並解決人手老化問題。

   



�.� 政府資助計劃及業界支援

為 支 援 物 流 業 培 育 更 多 專 業 人 才，
鼓勵在職從業員掌握最新知識，以支持行
業朝向綠色和智慧方向升級和轉型，香港
特別行政區政府（政府）已於����年�月�日
在「 海 運 及 空 運 人 才 培 訓 基 金 」下 推 出

「智慧及綠色物流專業培訓計劃」（計劃）。
為 了 讓 物 流 從 業 員 有 更 多 元 化 的 課 程 選
擇，計劃於����年��月�日起優化，措施
包 括 准 許 以 自 資 形 式 運 作 的 課 程 納 入 計
劃的資助範圍內。香港註冊公司或教育機
構舉辦或即將舉辦與現代、智慧和綠色物
流相關的非牟利或自資培訓課程，可申請
成為本計劃預先核准的課程。

此外，為簡化計劃的行政程序，合資
格 的 物 流 從 業 員 可 從 計 劃 的 預 先 核 准 課
程 名 單 中，選 擇 適 合 提 升 業 界 從 業 員 在
智慧及綠色物流方面知識的課程，並可在
圓滿修畢預先核准的課程後，向計劃申請
發還高達 ��% 的課程費用，每名申請人
的資助上限為港幣 ��,��� 元。

運輸及物流局委託香港生產力促進
局（生產力局）為計劃的執行夥伴，為計劃
提供秘書處服務。計劃由香港物流發展局 
(LOGSCOUNCIL)轄下的基建及推廣小組
(SID) 其下的計劃指導委員會監督運作。

智慧及綠色物流專業培訓計劃
(PTSGLS)

有關詳情: 

�����		����
�������	��	����������
����	������	�

為 維 持 香 港 物 流 業 界 的 競 爭 力，
香港特別行政區政府（政府）已於����年
� � 月 � � 日 正 式 成 立「 第 三 方 物 流 服 務
供應商資助先導計劃」（先導計劃），鼓勵
物流業透過科技應用提升效率及生產力。

先導計劃同時涵蓋為設立管制空運
貨 物 安 檢 設 施 所 須 購 買 並 符 合 民 航 處 標
準的安檢設備，包括X光檢查設備及爆炸
物痕量探測設備 (ETD)。

運輸及物流局委託香港生產力促進
局（生 產 力 局）為 先 導 計 劃 的 執 行 夥 伴，
為先導計劃提供秘書處服務，並成立包括
工 商 及 專 業 界 代 表 的 管 理 委 員 會 去 審 批
申請。

第三方物流服務供應商資助先導計劃
(TPLSP)

有關詳情: 

�����		����
�������	��	����������
����	�����	



為 了 打 造 現 代 物 流 業「智 慧、創 新、
高 端 」的 新 形 象，吸 引 更 多 年 青 人 入 行，
以 及 向 本 地 和 海 外 企 業 推 廣 香 港 作 為
國 際 卓 越 物 流 樞 紐 的 優 勢，香 港 特 別 行
政 區 政 府（ 政 府 ）已 於 � � � � 年 � 月 � 日
在「 海 運 及 空 運 人 才 培 訓 基 金 」下 推 出

「 物 流 推 廣 資 助 計 劃 」（ 計 劃 ），以 支 持
和 鼓 勵 機 構 和 專 業 團 體 舉 辧 以 現 代 及
智 慧 物 流 為 主 題 的 推 廣 項 目。

運 輸 及 物 流 局 委 託 香 港 生 產 力 促
進 局（生 產 力 局）為 計 劃 的 執 行 夥 伴，為
計 劃 提 供 秘 書 處 服 務。計 劃 由 香 港 物 流
發 展 局  ( LO G S CO U N C I L )  轄 下 的 基 建
及 推 廣 小 組 ( S I P ) 監 督 運 作。

物流推廣資助計劃
 (LPFS)

有關詳情: 

�����		����
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有關詳情: 
資助計劃官方網址
https://www.itf.gov.hk/tc/funding-programm
es/facilitating-technology/nifs/

中小企支援組-自助配Fund站
https://smereachout.hkpc.org/DcPD�XQpyF��/
自助配FUND站/詳細內容/新型工業化資助計劃

▪ 在 香 港 設 立 新 的 智 能 生 產 線

▪ 上 限 � , � � � 萬 港 元
( 最 多 可 同 時 申 請 � 個 項 目 )

▪ 每個項目核准開支�/�或�,���萬港元

新型工業化資助計劃
 (NIFS)

▪ 開 拓 業 務 到 內 地、自 貿 協 定 及 / 或 投
資 協 定 市 場

▪ 上 限 � � � 萬 港 元

▪ 核 准 總 開 支 � � %

▪ � � % 首 期 撥 款

發展品牌、升級轉型及拓展內銷市場的
專項基金(BUD Fund)

有關詳情: 

�����		��������
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▪ 出 口 推 廣 活 動，擴 展 香 港 境 外 市 場
▪ 上 限 � � � 萬 港 元
▪ 每 項 活 動 核 准 總 開 支 的 � � % 或 � � 萬

港 元
▪ � � % 首 期 撥 款

中小企業市場推廣基金
(EMF)

有關詳情: 
https://smereachout.hkpc.org/NZX�j�ispyZE/
自助配FUND站/詳細內容/中小企業市場推廣基金

▪ 資 助 企 業 進 行 內 部 研 究 及 發 展 工 作

▪ 每 個 項 目 上 限 � , � � � 萬 港 元

▪ 核 准 總 開 支 � � %

▪ 獲 資 助 企 業 可 申 請 � � % 現 金 回 贈

企業支援計劃
(ESS)

有關詳情: 
https://smereachout.hkpc.org/kpNMX�b�x�
xA/自助配FUND站/詳細內容/企業支援計劃



申 請 N I T T P 培 訓 資 助

公司有意為僱員申請出席已登記公開
課程的培訓資助，須於開課至少五星期前於
h t t p s : / / n i t t p .v t c . e d u . h k / r t t p / l o
g i n ? l a n g = t c  申 請。

另 外，申 請 表 亦 可 以 親 身、郵 寄、
傳 真 或 電 郵 至 n i t t p @ v t c . e d u . h k 向
秘 書 處 提 交。 

有關詳情: 
https://dtspp.cyberport.hk/contact 

數 碼 轉 型 支 援 先 導 計 劃（「計 劃」），
會以一對一（�:�）配對方式為本地中型及
小 型 企 業（「 中 小 企 」）提 供 資 助，協 助
中 小 企 應 用 現 成 的 基 礎 數 碼 科 技 方 案。
香 港 特 別 行 政 區 政 府（「 政 府 」）已 預 留
港 幣 五 億 元 用 於 執 行 本 計 劃。

申 請 本 計 劃 撥 款 資 助 的 中 小 企 必
須 屬 於 餐 飲、零 售 ( 不 包 括 餐 飲 ) *、旅 遊
或個人服務業，必須根據《商業登記條例》

（ 第 � � � 章 ）在 香 港 註 冊 或 為 根 據《 小 販
規 例 》（第 � � � A I 章）持 有 有 效 固 定 攤 位
小 販 牌 照 的 小 販，在 香 港 擁 有 實 質 業 務
運 作，以 及 並 非 是 上 市 公 司、法 定 機 構
或 接 受 公 帑 資 助 的 非 政 府 機 構。

香 港 數 碼 港 管 理 有 限 公 司
（「HKCMCL」）是 本 計 劃 的 秘 書 處 。 如

對 本 計 劃 有 任 何 疑 問 ， 請 透 過
https://dtspp.cyberport.hk/contact所 列
途 徑 聯 絡 HKCMCL。

本 計 劃 旨 在 透 過 為 中 小 企 提 供 一
對 一 配 對 資 助，支 援 其 在 目 標 方 案 類 別
中 採 用 已 預 先 評 估 的 現 成 數 碼 科 技 方
案，以 加 快 中 小 企 數 碼 轉 型 步 伐。

計 劃 目 標 方 案 類 別 如 下：

電 子 支 付 系 統 及 店 面 銷 售：協 助
企 業 自 動 化 收 款 和 計 算 的 工 作 流 程，並
支 援 電 子 支 付 以 開 拓 新 收 款 渠 道。該 類
型 的 系 統 亦 可 包 括 自 助 式 店 面 銷 售 方
案，如 自 助 落 單 系 統 和 自 助 售 賣 機 等。
系 統 可 透 過 營 銷 數 據 自 動 生 成 報 表，讓
企 業 分 析 其 業 務 狀 況，為 業 務 決 策 提 供
依據。

線 上 推 廣：為 企 業 建 設 公 司 網 站、
社 交 媒 體 專 頁，或 透 過 線 上 搜 索 引 擎 和
社 交 媒 體 幫 助 他 們 推 廣 業 務。

客 戶 管 理 及 優 惠 系 統：該 類 型 的
系 統 可 支 援 銷 售 推 廣 活 動 如 電 子 會 員
計 劃 和 電 子 優 惠 券 等。系 統 亦 可 提 供 客
戶 支 援、個 案 管 理 及 知 識 庫 等 功 能，並
可 提 供 報 表 讓 企 業 有 效 地 檢 視、分 析 及
管 理 銷 售 活 動、目 標、所 發 掘 的 潛 在 客
戶 及 相 關 跟 進 工 作，讓 企 業 能 與 現 有 及
潛 在 客 戶 增 加 互 動，並 集 中 儲 存 客 戶 資
料 和 聯 繫 記 錄。

數碼轉型支援先導計劃
(DTSPP)

為 推 動 餐 飲、零 售 ( 不 包 括 餐 飲 業 )、
旅 遊 或 個 人 服 務 業 中 小 企 進 行 數 碼 轉 型
及 加 深 對 即 時 可 用 的 基 本 數 碼 方 案 的
認 識，數 碼 港 開 展 數 碼 轉 型 支 援 先 導 計
劃 - 培 訓 資 助 方 案。本 方 案 旨 在 為 鼓 勵
上 述 行 業 的 商 會 主 動 組 織 數 碼 轉 型 培
訓 項 目，以 回 應 決 策 者 和 從 業 人 員 對 有
效 培 訓 的 需 求。

申 請 資 格
申 請 者 必 須 為 餐 飲、零 售 ( 不 包 括

餐 飲 業 )、旅 遊 或 個 人 服 務 業 的 商 會。
申 請 者 必 須 為 香 港 商 業 登 記 條 例（

第 � � � 章 ）下 註 冊 的 公 司，並 其 主 要 商
業 運 作 須 在 香 港。

數碼轉型支援先導計劃 (DTSPP) ‒ 
培訓資助方案

　　關於申請資格的詳情，請參閱：
申請指引及須知 (ENC.RF.���)

有關詳情: 
https://dtspp.cyberport.hk/zh-hk/training�/ 

「 新 型 工 業 化 及 科 技 培 訓 計 劃 」是
在「 科 技 專 才 培 育 計 劃 」下 的 一 個 資 助
計 劃，旨 在 以 � : � 的 配 對 形 式 資 助 本 地
企 業 人 員 接 受 高 端 科 技 培 訓，尤 其 是 與

「 新 型 工 業 化 」有 關 的 培 訓。每 間 合 資 格
公 司 每 年 最 多 可 獲 港 幣 � � 萬 元 資 助。
在 培 訓 課 程 完 成 前，可 因 應 獲 批 資 助 企
業 的 要 求，預 先 發 放 � � % 獲 批 培 訓 資
助 額 予 受 資 助 企 業。

「 新 型 工 業 化 及 科 技 培 訓 計 劃 」認
可 課 程  ‒  合 資 格 學 員 最 高 可 獲 得 � / �
學 費 資 助。   

新型工業化及科技培訓計劃
 (NITTP)

詳情請瀏覽：
https://nittp.vtc.edu.hk/tc



�.� 數碼化技術方案

機器人流程自動化 (RPA) 是一
種 新 興 的 程 式 軟 體 工 具，在 提 升 數
碼 生 產 力 方 面 扮 演 著 重 要 的 角 色。
機器人會模擬使用者在辦公環境經
常 會 做 的 事 情，將 這 些 例 行 的 電 腦
工 作 自 動 化，甚 至 能 在 電 腦 後 台 背
景 虛 擬 化 的 執 行 工 作。企 業 以 R PA
取代部分人力資源執行重複性高但
有 邏 輯 性 的 作 業，便 能 加 快 企 業 營
運效率。德勤 (Deloitte) 在����年
發 表 的 調 查 結 果 顯 示，有 � � ％ 的
企 業 表 示 已 經 導 入 R P A，該 技 術
目前已廣被應用在公共服務、金融、
物流、製造和醫療等多個領域。

在物流供應鏈的後勤工作之中，
有許多流程往往是操作電腦程式與
資 訊 系 統 之 間 的 重 複 作 業，例 如 管
理數據、資料蒐集、寄送郵件和資料
比對等。由人手作業，不但耗費大量
的 工 作 時 間 和 人 力，更 容 易 出 錯。
RPA軟件可以取代後勤人手執行每
日 重 複 性 的 工 作，例 如 採 購 部 門 的
採 購 工 作、會 計 部 門 記 帳 及 製 作 報
表 和 人 事 部 門 履 歷 篩 選 等，大 大 加
快工作的進度。 

機械人流程自動化 (RPA) 
Robotic process automation

運輸管理系統 (TMS) 
Transport management system

運輸管理系統（TMS）通常是更
大 供 應 鏈 管 理 系 統 的 一 個 子 集，專
門 針 對 運 輸 操 作。從 本 質 上 來 說，
TMS是任何物流操作或供應鏈的基
礎運營平台。

無 論 規 模 大 小，貨 主 都 必 須 追
蹤其供應鏈。如果沒有一個清晰、統
一 的 視 圖，就 無 法 識 別 哪 些 方 面 運
作良好，哪些方面需要改進。

對 於 承 運 商 來 說，T M S 是 收 集
關鍵數據並獲取網絡意識的最有效

（也是最常見）的方法。

應用程式介面 (API) 
Application programming interface

A P I 代 表 應 用 程 式 介 面
（Application Programming Interface）。

在 API 的上下文中，「應用程式」一詞
指 的 是 任 何 具 有 特 定 功 能 的 軟 體。
而「介面」可以被視為兩個應用程式
之 間 的 服 務 合 約。這 份 合 約 定 義 了
它們如何透過請求和回應來進行相
互溝通。



無線射頻識別 (RFID) 是一種尖端技術，可利用無線電波在無需實際
接觸下，毫不費力地識別和監測物體或人。這種創新系統包含三個基本要
素：

RFID標籤，是儲存資料的微小裝置；

RFID讀取器，可與標籤進行無線通訊；

後端系統，用於管理和處理收集到的資訊。

RFID技術應用於各行各業，可提供自動化資料擷取、改善庫存管理、
增強供應鏈可視性及提高營運效率等好處。Walmart, Amazon, Siemens, 
DHL, Ford Motor Company, Johnson & Johnson和Airbus等頂尖公司已經
採用 RFID 技術來簡化業務運作。

RFID技術被廣泛應用於供應鏈追溯，能即時觀察和追蹤供應鏈過程
中的貨物。個別物品或貨櫃上的RFID標籤包含獨特的識別碼，可在不同的
檢查站進行掃描和追蹤。RFID讀取器可放置在倉庫、配送中心和運輸樞紐
等關鍵位置，用以捕捉標籤資訊，提供準確的庫存水平、位置和移動數據。

這項技術可有效管理庫存、減少缺貨、提高訂單準確性並增強供應鏈
效率。利用RFID的供應鏈追溯功能，企業可以優化物流作業、減少錯誤、改
善預測、確保及時交貨，最終節省成本並提高客戶滿意度。

無線射頻識別技術 
Radio Frequency Identification (RFID) 

在貨品上貼上RFID標籤

利用手提RFID閱讀器經天綫
及無綫電波接收訊號

所有擷取的數據會自動上傳至倉庫管理系統（WMS）

在WMS系統內編製存貨盤點或周期盤點報告以分析存貨
紀錄的準確度

第 � 步

第 � 步

第 � 步

第 � 步



倉庫管理系統（WMS）是一種軟體，旨在幫助企業管理和控制日常倉
庫操作，從貨物和材料進入分銷或履行中心的那一刻起，直到它們離開為
止。WMS軟體系統是供應鏈管理的關鍵組成部分，並提供企業在倉庫中和
運輸中整個庫存的即時可見性。除了庫存管理外，WMS還提供了用於揀選
和包裝流程、資源利用、分析等工具。

一個良好的WMS系統可以通過簡化倉庫管理的每個方面來提供幫助
⸺從收貨、上架、揀選、包裝和運輸流程，到庫存跟踪和補貨。它通過單一
介面組織所有活動。倉庫管理系統還與其他工具集成，包括基本的條碼掃
描和RFID標籤、更先進的機器人和增強現實（AR）穿戴設備，以及其他關鍵
任務解決方案，如運輸管理系統（TMS）、企業資源規劃系統(ERP)和物流
軟體。

倉庫管理系統
Warehouse management system (WMS)

雲端運算
Cloud computing

雲端運算可以根據部署模型或服務類型進行分類。根據具體的部署模型，
我們可以將雲端分為公有雲、私有雲和混合雲。同時，根據雲端模型提供的
服務，它可以分為基礎設施即服務（IaaS）、平台即服務（PaaS）和軟體即
服務（SaaS）。

WMS 的好處包括：
▪ 提高操作效率
▪ 減少浪費和成本

▪ 即時庫存可見性
▪ 改善勞動力管理
▪ 更好的客戶和供應商關係

miniGPT

miniGPT 是一種本地部署的解決方案，能夠無縫整合組織的集體智慧，同
時通過本地伺服器存儲來保護敏感數據。



企業資源規劃（ERP）是一種軟體系統，旨在幫助組織簡化其核心業務
流程⸺包括財務、人力資源、製造、供應鏈、銷售和採購⸺通過提供活動
的統一視圖和單一的真實數據來源。

組織的大部分或全部數據應存儲在ERP系統中，以提供整個業務的單
一真實數據來源。例如：

▪ 財務部門需要ERP來快速結帳
▪ 銷售部門需要ERP來管理所有客戶訂單
▪ 物流部門依賴運行良好的ERP軟體，以向客戶提供正確的產品和服務
▪ 採購部門利用ERP來採購商品和服務，並管理供應商關係
▪ 應付帳款部門使用ERP來準確且按時支付供應商
▪ 管理層需要即時了解公司績效，以便做出及時決策
▪ 銀行和股東需要準確的財務記錄，因此他們依賴 ERP 系統提供的

可靠數據和分析

以下是一些特定行業的ERP使用案例示例：

製造業

離散製造、批量生產和連續流程製造商依賴ERP來實現產品質量目標、
管理資產利用率、控制加班成本等。製造商還通過監控庫存動向、識別表現
最佳和欠佳的產品，以及更高效地管理採購，實現端到端的庫存控制。

批發業

批發商、進口商、直接商店配送公司以及第三方物流（�PL）/第四方物流
（�PL）公司希望降低分銷成本、增加庫存周轉率並縮短訂單到現金的時間。

為實現這些目標，他們需要整合庫存管理、物流功能以及定制自動化流程。

零售業

當實體店與電子商務和其他數位銷售渠道融合時，零售業經歷了重大
轉型。一致且整合的數據對於提供自助服務選項（如識別、配置、購買和運
送產品）至關重要。ERP還幫助零售商減少購物車放棄率、提高網站轉化率
並提升平均訂單價值。

許多組織⸺尤其是小型企業⸺通常最初使用簡單的獨立工具來管
理其業務流程，例如QuickBooks或Excel電子表格。採用ERP系統可能感
覺不必要，像是增加了複雜性。然而，隨著任何規模的企業成熟和擴展，這些

企業資源規劃
Enterprise Resource Planning (ERP)



管理工具可能變得低效且不可持續，阻礙可擴展性並影響優化。

以下是一些常見跡象，表明公司已經不再需要現有的管理工具，並準
備好使用現代 ERP 系統：

�. 花費過多時間在日常任務上
�. 難以獲取關鍵業務數據
�. 業務流程失控
�. 缺乏標準化流程和重複的數據集
�. 錯失太多機會

ERP 的好處：
�. 提高生產力：簡化並自動化核心業務流程，使組織中的每個人都能

以更少的資源完成更多工作。
�. 更深入的洞察：消除信息孤島，獲得單一的真實數據來源，並快速

回答關鍵業務問題。
�. 加速報告：快速完成業務和財務報告，輕鬆分享結果以根據洞察採

取行動並實時改善績效。
�. 降低風險：最大化業務可見性和控制力，確保符合監管要求，並預

測和預防風險。
�. 簡化 IT：使用共享數據庫的整合 ERP 應用程序，簡化 IT 並為每個

人提供更輕鬆的工作方式。
�. 提高敏捷性：通過高效運營和隨時訪問實時數據，識別並應對新機會。



▪ Digital DIY 數碼不求人 ‒ 現成基礎方案一站式平台
https://ddiy.hkpc.org

▪ 香港網絡安全事故協調中心
https://www.hkcert.org

▪ 中小企支援組
www.smereachout.hkpc.org

▪ 資助易
https://bee.hkpc.org

▪ 生產力學院
www.hkpcacademy.org

▪ 守網者
https://cyberdefender.hk

▪ T-box (Transformation Sandbox)
https://smesupport.hktdc.com/en/s/tbox

▪ 數碼學堂
https://academy.hktdc.com

▪ 數碼轉型支援先導計劃 (DTSPP)  ‒ 方案清單
https://dtspp.cyberport.hk/zh-hk/solution-list-digit
al-payment-solutions-and-shopfront-sales-hk/

▪ FreightAmigo
一站式數碼供應鏈金融平台
www.freightamigo.com 

▪ Supply Chain Logistics Management Solutions from SAP
https://www.sap.com/hk/products/scm/supply-cha
in-logistics.html

▪ ERP 解決方案：
https://www.sap.com/hk/products/erp/what-is-erp.
html

▪ YOOV
綜合業務管理 ‒ 類似無代碼系統開發平台，滿足企業全
面工作需求
AI 驅動的 OCR 解決方案 ‒ 以 AI 精準將文件轉化為數據
www.yoov.com 

▪ Widerworld
業務與數碼轉型解決方案及培訓
www.widerworld.com

▪ Amazon Web Services ‒ 免費培訓與數碼課程
https://aws.amazon.com/training

▪ 香港出口信用保險局
www.hkecic.com

▪ Kingdee金碟ERP熱門方案
https://kingdee.com.hk 

▪ 用友 Yonyou ‒ 供應鏈管理解決方案
https://yonyou.com.hk 

�.� 尋找供應商建議渠道



為幫助本地物流中小企業掌握行業最新技術趨勢，支持物流業培養更多專
業人才以實現升級與轉型，並鼓勵業界善用政府資助，推動智慧與綠色物流的
發展。

展覽將設有展覽攤位和研討會，展示物流技術、介紹智慧與綠色物流的培
訓，並提供政府資助計劃的現場申請支援。參與者還可以參加主題導覽和互動
體驗環節。專家講者將通過小組討論與參與者探討如何善用政府資助，幫助企
業升級轉型至智慧與綠色物流，從而提升效率與生產力。

了解更多詳情，請訪問：

https://logtechexpo.hkpc.org

免費資源 / 其他管道: 

免費 AI 聊天機器人/工具

LogTech Expo

數碼 DIY 平台（Digital DIY Portal）已收集了超過 ��� 個來自不同行業的
成功案例。企業可以深入了解每個案例的具體情況、實施過程及其帶來的成果，
從而掌握數碼轉型的實踐方法，並制定更符合自身需求的數碼策略。

了解更多成功案例，請訪問：

https://ddiy.hkpc.org /en/success-stories 

Poe
網址：https://poe.com/
企業可以使用 Poe 上的 AI 聊天機器
人來提問、撰寫或翻譯文章，並協助內
容行銷。

Canva
網址：https://www.canva.com/en_gb/
這是一個易於使用的圖形設計工具。
企業可以使用它來創建海報、
Instagram 和 Meta 等平台的圖片。

數碼轉型的成功案例



付費工具

總結
有許多免費和付費版本的 AI 聊天機器人/工具可供選擇。以上 AI 聊天機器人/
工具的免費版本在一定程度上可以協助企業改善工作流程和效率。

企業可以根據需求和預算選擇合適的付費訂閱計劃，以促進工作進度和生產力。

Midjourney
網址：
https://www.midjourney.com/home
可以根據文字提示或指令快速生成多
樣化且高品質的 AI 圖像，適合需要頻
繁生成圖像的公司。

免費線上課程（MOOCs）
網址：www.mooc.org
大規模開放在線課程（MOOCs）是免
費的線上課程，任何人都可以註冊。
MOOCs 提供了一種經濟實惠且靈活
的方式來學習新技能、提升職業生涯，
並提供高品質的教育體驗。

McKinsey Insights 
為企業和管理層提供行業前瞻分析

Digital BCG 
協助企業向數碼、科技和數據轉型

Deloitte Technology  
為科技、媒體、娛樂、通訊產業行業意見

顧問公司網站/報告
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本項目報告內容只作一般性質及說明用途，僅供參考，香港付貨人委員會及香港
生產力促進局保留在任何情況下更改本項目報告的權利及最終的解釋權。

我們已盡力確保本項目報告的資料準確。我們不會就本項目報告的內容所導致
的任何開支或損失負上責任。本項目報告內容經審慎編訂，務求提供準確資料，
惟若有資料過時、差誤或遺漏，我們不承擔任何法律責任、義務或責任。

在本項目報告內刊登的所有相關資料、相片、結論或建議，並不代表我們的推介、
立場、觀點、保證或認同；而所刊登於項目報告內的圖片只作參考之用。
當根據本項目報告的資料去作出任何有關於服務、產品或其他的事情時，應該核
對有關資料的真確性、準確性和完整性。

本項目報告所述資料截至����年�月為止。如有任何疑問，請向我們查詢。
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